REGULAMENTO
“RESGATE INESQUECIVEL VIVO E AZUL 2024”

O presente regulamento (“Regulamento”) é aplicavel aos clientes pessoas fisicas dos servigos
fixa e mével (“Clientes VIVO”) de responsabilidade da Telefénica Brasil S/A, com sede na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 1376, Cidade Mon¢des, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob n° 02.558.157/0001-62 (“VIVQ”), participantes da agdo “Resgate
Inesquecivel VIVO e Azul (“Agao”), através do programa “Vivo Valoriza” (“Programa”), programa
de relacionamento da VIVO que disponibiliza aos clientes cadastrados a¢des de relacionamento.

A Acéo é realizada em parceria com a Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., com sede na Avenida
Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, 939, 9° Andar, Torre Jatoba, Condominio Castelo Branco
Office Park, Tamboré, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06.460-040, inscrita no
CNPJ/ME sob o0 n° 09.296.295/0001-60 (“Azul”).

1. Objeto

1.1. A Acédo consiste na disponibilizagdo para resgate, mediante o cumprimento das
disposi¢cBes aqui previstas, dos seguintes beneficios ao Unico vencedor dessa Acao:

Data
Oferta disponibilizagéo Descricéo do beneficio Quantidade
do resgate
Passagens 25/06/2024
aéreas Brasil Passagens executiva/business 2
— Paris
25/06/2024
Hospedagem Estadia de 6 noites com acompanhante .
. . 6 noites
Paris em Paris
25/06/2024
Kit Torcedor Camisetas autografadas Time Brasil 2
25/06/2024 Kit Ovvi com 1 organizador, 1
Kit Torcedor powerbank, cabo 2 em 1, 1 cartela de 2
adesivos
25/06/2024 Ingressos para a area VIP da casa
Ingressos Brasil em Paris 2

1.2. A Acdo permite aos Clientes VIVO com pelo menos 01 (um) ano de cadastro na base de
clientes da VIVO, que estejam adimplentes com suas faturas na VIVO, que ndo tenham redugéo
do valor pago em fatura pela contratacéo dos servicos elegiveis na Acao, que sejam classificados
nas categorias Gold, Platinum e V, titulares dos planos Vivo Total ou Vivo Fibra + plano
movel durante o periodo de 10/05/2024 a 24/06/2024, e que estejam cadastrados e ativos no
programa de fidelidade da Azul, denominado “Azul Fidelidade”, a participarem do “Resgate
Inesquecivel VIVO e Azul”, que acontecera no dia 25/06/2024. A ac¢éo é valida em todo o territério
nacional.

1.2.1. Na data prevista para disponibilizacdo do Resgate, apenas os Clientes Vivo que
cumprirem aos critérios previstos neste Regulamento poderéo acessar a A¢ao disponivel
na pagina https://vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-valoriza/resgates-
inesgueciveis/resgate-paris, e deverdo responder a um quiz com questfes sobre a acao
entre a “Vivo, a Azul e os jogos olimpicos”.
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1.2.2. O Resgate seréa disponibilizado no dia 25 de junho de 2024 e o primeiro (um)
participante que responder corretamente a todas as perguntas do quiz e seguir as demais
regras deste Regulamento e adimplentes com o seu plano da VIVO podera resgatar 1 (um)
par de passagens para Paris + estadia de 6 noites em Paris, com 1 (um) acompanhante,
além dos Kits Torcedor e Ingressos para a area VIP da casa Brasil em Paris, conforme a
tabela do item 1.1.

1.2.3. O Cliente VIVO podera ser contemplado apenas 1 (uma) vez, ndo sendo elegivel a
participar dos demais dias da Agdo. Em caso de possiveis empates, o Cliente VIVO
vencedor serd aquele que possui servigos Vivo ha mais tempo.

1.2.4. O Cliente VIVO devera estar cadastrado no programa de fidelidade da Azul através
desse link: https://www.voeazul.com.br/br/pt/cadastro. O cliente, ao se cadastrar no
programa Azul Fidelidade, sera beneficiado com 500 pontos. Para que o cliente ganhe esta
pontuacéo no programa Azul Fidelidade, sera necessario inserir o codigo VIVO500 no campo
“Possuo um codigo promocional de cadastro” em nosso formulario de cadastro, no site
https://lwww.voeazul.com.br/br/pt/cadastro. Oferta valida somente no periodo 14/06/2024 a
25/06/2024 em parceria com a Vivo.

1.2.5. Oferta valida apenas para novos cadastros de Brasileiros com CPF realizados no
programa de fidelidade da Azul através dos canais digitais da Azul: Aplicativo Azul ou
site https://www.voeazul.com.br/br/pt/cadastro e que inserirem o cédigo VIVO500 no campo
“Possuo um cadigo promocional de cadastro” no formulario de cadastro.

1.2.6. Cadastros que nao tiverem o cddigo VIVO500 ou que nao forem realizados pelos
canais mencionados no item 2 ndo serdo elegiveis ao crédito de pontos bonus.

1.2.7. Oferta ndo é valida para clientes ja cadastrados no programa de fidelidade da Azul.
1.2.8. Os pontos bbnus serdo creditados em até 10 dias corridos apdés o término da
campanha.

1.2.9. Seréo creditados 500 pontos bdnus por novo cliente no programa de fidelidade da
Azul.

1.2.10. Os pontos bdnus creditados terdo validade de 6 meses, a contar da data do crédito.
1.2.11. Na&o serdo creditados Pontos Qualificaveis sobre qualquer proporc¢éo.

1.2.12. Os pontos creditados ndo poderao ser transferidos gratuitamente para outras contas
(Transfer free).

A Azul se reserva no direito de alterar, suspender ou cancelar a promocao antes do periodo
agui descrito, sem aviso prévio.

1.3. A Acdo é vélida para os Clientes VIVO pertencentes as categorias Gold, Platinum e V, com
planos Vivo Total ou Vivo Fibra + plano mével em todo o territério Nacional.

1.4. O Resgate s6 sera confirmado apés o contato realizado diretamente pela equipe da VIVO,
observando ainda o disposto nos itens 3.1.1 e 3.1.1.1 deste Regulamento.

1.4.1.0 contato podera ser realizado via contato telefénico ou e-mail para o Cliente VIVO.

1.5. O Resgate contempla apenas os beneficios indicados na tabela do item 1.1. Quaisquer
outras despesas referentes a retirada dos ingressos ou referentes a viagem em si, como
locomocgéo, seguros ou alimentacdo do Cliente Vivo e seus acompanhantes, ndo estéo incluidas
no Resgate.

1.6. A VIVO nédo se responsabiliza pelos gastos com alimentagdo do Cliente VIVO e seus
acompanhantes. Estes custos sao de responsabilidade do Cliente VIVO, ficando a VIVO e a Azul
isentas de qualquer custo envolvido.

1.7. O voo de partida saira do aeroporto de Viracopos na cidade de Campinas/SP, e o aeroporto
de destino sera o de Paris — Charles de Gaulle.

1.8. A data da viagem (passagem aérea e hospedagem) deve ser validada previamente com a
Vivo.

1.9. Uma vez emitidas, as passagens aéreas séo intransferiveis e ndo podem ser reemitidas
apos o inicio da viagem. Passagens aéreas que nao contemplem ida e volta e escalas nédo serao
permitidas.
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1.10. O resgate s6 serd permitido para clientes com, pelo menos, 01 (um) ano de cadastro na
base de clientes da VIVO.

1.11. Os Clientes VIVO integrantes do Vivo Valoriza possuem um Vivinho cadastrado em sua
conta, o qual esta relacionado com sua categoria atual no Programa e funciona como um voucher
que podera ser trocado para participacdo no Resgate Inesquecivel, uma vez que o Cliente VIVO
atenda aos critérios deste Regulamento.

1.11.1. A participagdo do Cliente VIVO no Resgate esta condicionada a troca de seu
Vivinho adquirido a partir do momento em que o Cliente VIVO passa a fazer parte de um
segmento determinado pela VIVO, no caso da presente acdo: Gold, Platinum ou V com
planos Vivo Total ou Vivo Fibra + plano mdvel.

1.11.2. Cada Resgate Inesquecivel pode ser elegivel a troca de determinados Vivinhos.

Por exemplo, alguns Resgates podem ser especificos para clientes que possuam o
Vivinho V ou Platinum. Cada Resgate tera em seu Regulamento e Comunicacdes as
regras para troca e elegibilidade.

1.12. O Cliente VIVO possui conhecimento sobre sua categoria quando, ao entrar no App Vivo,
acessar a aba ‘Inicio ou “Para Vocé’, no bloco ‘Conhecga seus beneficios’ ou “Acesso Rapido”,
conforme abaixo:

> =

Q =
Beneficios Bom dia, MARIANA
Ve ~ Sé falta vocé aqui no Discord!
Venha participar da nossa

Vocé estd na categoria comunidade gamer

Platl num Ocultar notificagdo

Préxima categoria av Acesso rapido

8 el

|\ J

Categoria atual Suporte técnico
Para quem & Platinum

1.13. Os Clientes VIVO elegiveis ao programa poderéo trocar o Vivinho pela oportunidade de
participar do “Resgate Inesquecivel’. Ficam excluidas as linhas pré-pagas.

1.14. A disponibilizagdo do Vivinho ndo garante que o Cliente VIVO seja o beneficiario do
“Resgate Inesquecivel’.

1.15. O Cliente VIVO que ndo adquirir o beneficio ndo perdera o seu Vivinho e podera
participar de outras edigbes dos “Resgates Inesqueciveis”.

1.16. O Cliente VIVO que efetivamente usufruir do beneficio do presente Regulamento
concedera o seu Vivinho e somente podera ser um dos contemplados de outras edi¢cdes dos
“Resgates Inesqueciveis” ap6s 12 (doze) meses a contar da data do Ultimo Resgate efetuado.



1.17. Oresgate sera disponibilizado no dia 25 de junho de 2024 exclusivamente através do link:
https://vivo.com.br/para-voce/por-que-vivo/vivo-valoriza/resgates-inesqueciveis/resgate-paris.

1.17.1. Paraos fins desta Acéo, serdo considerados como elegiveis apenas os Resgates
realizados a partir desta data. Quaisquer resgates realizados antes desta data serdo
desconsiderados;

1.17.2. Somente sera considerado como valido o Resgate realizado pela pagina
“Resgate Inesquecivel”, dentro do portal da campanha, com o preenchimento completo do
guestionario que sera disponibilizado no momento do Resgate.

2. Dos Clientes

2.1. A participacéo é destinada a todos os Clientes VIVO cadastrados em territério nacional,
pertencentes as categorias Gold, Platinum ou V, com planos Vivo Total ou Vivo Fibra + plano
movel que estejam adimplentes com suas faturas na VIVO, que ndo tenham redugédo do valor
pago em fatura pela contratacdo dos servicos elegiveis na Acao e que cumpram todas as demais
condicdes previstas nesse Regulamento.

2.1.1. O Cliente VIVO concorda em conceder e autorizar neste ato, a VIVO, e de forma
gratuita, os seus direitos de uso de personalidade, incluindo, mas nédo se limitando a
nomes, imagens, vozes e depoimentos, em quaisquer midias (impressa ou eletrénica, CD,
DVD, revistas, jornais, websites internet, redes sociais, TV aberta ou fechada, além de
radios e outros), com fim exclusivo da divulgacdo desta e futuras edicbes desta Acao, por
tempo indeterminado. A VIVO podera autorizar o uso de seus nomes, imagens e vozes a
Azul para divulgacdo do resultado da Agéo.

3. Procedimentos para concluséo do Resgate

3.1. Apés arealizacdo da Agdo, a VIVO terd o prazo de 72 (setenta e duas) horas para analisar
se todos os critérios previstos neste Regulamento foram atendidos e iniciar o contato com o
Cliente VIVO para confirmacéo do Resgate.

3.1.1. O contato sera realizado através do numero de telefone e/ou e-mail informado no
momento do Resgate.

3.1.1.1. Seréo realizadas até 3 (trés) tentativas de contato, sendo que caso o
Cliente VIVO nao seja localizado, o mesmo sera desclassificado, passando-
se a oportunidade de aquisicdo do beneficio ao Cliente VIVO subsequente,
e assim por diante, até que o cliente que se enquadre as regras e pré-
requisitos da Acéo confirme a participacdo no Resgate, oportunidade na qual
sera confirmada a aquisicdo do pacote e definido o Cliente VIVO vencedor.

3.1.2. No contato telefonico, serd confirmado o pedido de Resgate e serdo solicitadas
algumas informacdes adicionais para confirmar a elegibilidade do Cliente VIVO.

3.2. E obrigacgao exclusiva do Cliente VIVO cumprir todos os requisitos exigidos para usufruir
do beneficio resgatado. Qualquer imprevisto por parte do Cliente VIVO ndo caberd nenhum
ressarcimento ou pagamento de qualquer quantia pela VIVO.

4. Cancelamento

4.1. Uma vez concluido o Resgate da Acdo objeto do presente Regulamento, conforme
previsto no item 3 supra, ndo sera permitido o cancelamento do Resgate.

4.2. AVIVO se reserva o direito de alterar a data e/ou o horario do Resgate, referente ao item
1.2, comunicando previamente os clientes VIVO.

5. Termos e Condic8es Gerais

5.1. Ap6s a confirmacdo da identidade do Cliente VIVO, no momento do contato de
confirmacédo do Resgate, o Resgate nao podera ser transferido em nenhuma hipotese.
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5.1.1. O Cliente VIVO né&o podera trocar, variar, substituir nem estender nenhum elemento
do beneficio (em sua totalidade ou em parte);

5.1.2. Caso o Cliente VIVO nao consiga, por qualquer motivo, desfrutar do beneficio, ndo
havera qualquer espécie de reembolso, pagamento, indenizacdo ou concessao de outro
beneficio em seu lugar.

6. Regras Gerais da Plataforma “Resgates Inesqueciveis”

6.1. Os Resgates disponiveis na plataforma “Resgates Inesqueciveis” sdo exclusivos e
limitados para clientes VIVO, podendo sofrer alteragbes sem aviso prévio.

6.2. Sera permitido apenas 01 (um) “Resgate Inesquecivel” no periodo de 12 (doze) meses por
CPF, contado sempre do Ultimo Resgate realizado. O limite tem por objetivo aumentar as
possibilidades de todos os Clientes Vivo resgatarem as experiéncias exclusivas da plataforma
“Resgates Inesqueciveis”.

6.3. Na hipétese de verificacdo de tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de utilizagédo de
qualquer meio eletrbnico, informatico, digital, robético, repetitivo, automético, mecanico e/ou
anélogo com intuito deliberado de reproducao automatica e/ou repetitiva dos resgates, o cliente
fraudador sera considerado inelegivel e ndo podera usufruir do beneficio.

7. Disposi¢des Finais

7.1. As questdes ndo previstas neste Regulamento ou qualquer dlvida que possa surgir serdo
julgadas pelos representantes da VIVO.

7.2. A Participagcdo na Acdo implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.

7.3. Nao sera permitido o Resgate por funcionarios e terceiros vinculados as empresas Vivo,
Terra e Azul. Quando identificada, o resgate do beneficio por estas pessoas sera imediatamente
anulado.

7.4. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Acdo suspensa ou cancelada, sem
aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que
esteja fora do controle da VIVO e que comprometa a A¢cdo de forma a impedir ou modificar
substancialmente a conducg&o desta como originalmente planejada.

7.5. Ao participar dessa Ac¢do, serdo aplicaveis as condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento
para Clientes VIVO, bem como os Termos e Regras e Politica de Privacidade do Programa de
Fidelidade da Azul, constantes no link https://www.voeazul.com.br/br/pt/cadastro.

7.5.1. Adicionalmente ao indicado no item acima, os Clientes VIVO estéo cientes que a
VIVO podera realizar a transferéncia de dados pessoais do Cliente VIVO a Azul
exclusivamente para fins de autenticagdo para acesso aos beneficios previstos neste
Regulamento, limitando-se ao estritamente necessario para a sua autenticagdo, sem
prejuizo de eventual necessidade de tratamento de outros dados pessoais do Cliente
da VIVO coletados pela Azul no momento do cadastro pelo Cliente VIVO, para
acesso ao Programa de Fidelidade da Azul, nas condicSes estabelecidas nos
Termos e Regras e Politica de Privacidade da Azul. A VIVO trata apenas os dados
pessoais necessarios para execucdo da Agdo, ou seja, para validar o cadastro junto
a Azul. Para mais informacdes sobre privacidade e protecdo de dados, acesse o site
da VIVO. Caso existam outros tratamentos de dados pessoais que sejam realizados
na Acao, estes serdo de inteira responsabilidade da Azul.

7.6. Em caso de duvidas, o Cliente VIVO deve entrar com contato com a Central de
Relacionamento VIVO com o Cliente (*8486 do seu Vivo ou 1058 a partir de qualquer telefone
ou 142 para portadores de necessidades especiais de fala e audi¢éo).
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7.7. Fica, desde j4, eleito o foro de domicilio do Cliente VIVO, com exclusado de qualquer outro
foro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida a respeito do presente
Regulamento ou da acéo a que ele se refere.

Séo Paulo/SP, 10 de junho de 2024.
TELEFONICA BRASIL S/A.



