
 

Regulamento Campanha Sam’s Club e LATAM Pass 

1. Campanha  

1.1 O presente Regulamento dispõe sobre o acúmulo de pontos no programa LATAM Pass por meio de 
assinaturas realizadas pelo hotsite entre Sam’s Club e LATAM Pass, cujas condições estão descritas abaixo. O 
LATAM Pass é o programa de fidelidade oficial da LATAM Airlines (TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no 
CNPJ sob o no 02.012.862/0001-60). 

1.2 Ao se cadastrar e se tornar sócio no Clube de compras, Sam 's Club, em 
https://www.samsclub.com.br/parceria-latam, o cliente aceita e concorda com as regras contidas abaixo. 

2. Participante  

2.1 A participação nesta Campanha é voluntária e gratuita, aberta aos clientes, pessoas físicas, maiores de 18 
anos, residentes e domiciliados em território nacional, que estejam devidamente cadastradas no programa 
LATAM Pass Brasil e que não tenham cadastro ou sejam assinantes do Sam’s Club. 

2.2. A participação na presente Campanha implica no total reconhecimento das condições e aceitação irrestrita 
deste regulamento. 

2.3 As condições do presente regulamento não invalidam ou substituem as regras dos termos e condições do 
programa LATAM Pass, disponíveis no link: 
https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes . 

3. Mecânica da Campanha 

3.1. A Campanha consiste no acúmulo de pontos para Clientes LATAM Pass, que durante o período das 00:00 
horas de 24 de fevereiro de 2025 até às 23:59 horas de 27 de fevereiro de 2025, horário oficial de Brasília, 
tenham se tornado sócio do Clube de compras Sam’s Club, através do link 
https://www.samsclub.com.br/parceria-latam, disponibilizados no site do LATAM Pass. 

3.2. Para clientes Clube LATAM Pass e/ou cartão LATAM Pass Itaú ao assinar o clube de compras, Sam’s Club 
receberão o acúmulo de 10.000 (dez mil) pontos LATAM Pass, e, os demais clientes receberão o acúmulo de 
7.000 (sete mil) pontos LATAM Pass 

3.3. O acúmulo de pontos não será concedido aos clientes LATAM Pass que tenham realizado a assinatura do 
Clube de Compras Sam’s Club fora do https://www.samsclub.com.br/parceria-latam.  Além disso, não farão jus 
ao acúmulo de pontos (i) pedidos não aprovados ou cancelados; (ii) outros serviços que não sejam a assinatura 
como sócio do Sam’s Club; (iii) caso de suspeita de fraude; (iv) em hipótese de violação deste regulamento ou 
regulamento do Programa LATAM Pass. 

3.4. O Cliente não poderá sair da página do Link de Compras https://www.samsclub.com.br/parceria-latam antes 
da conclusão do cadastro e assinatura do clube de compras, Sam’s Club, sob pena de não acumular os Pontos 
LATAM Pass. 

4. Acúmulo de Pontos 

4.1. A informação dos clientes que farão jus ao acúmulo de Pontos será enviada ao programa LATAM Pass pelo 
Sam’s Club. Desde já o Cliente concorda e autoriza o Sam’s Club compartilhar os dados do Cliente com a 
LATAM Pass para fins do acúmulo dos pontos, após o período da campanha. 

5. Validade dos Pontos 
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Os pontos acumulados, terão validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de creditamento na conta 
LATAM Pass do Cliente. 

6. Prazo para Crédito de Pontos 

Os Pontos acumulados serão creditados em até 45 dias após o término da campanha promocional de assinatura 
do clube de compras, Sam’s Club realizada pelo link https://www.samsclub.com.br/parceria-latam.  
  
7. Não cumulatividade 

As Campanhas não são cumulativas com outras promoções, bonificações ou descontos, inclusive dos planos do 
Clube LATAM Pass. Caso o Cliente esteja enquadrado nos requisitos de mais de uma forma de pontuar, será 
aplicada a condição mais benéfica de acúmulo via Clube LATAM Pass. Para assinaturas realizadas em canais 
não informados neste Regulamento, não serão creditados Pontos LATAM Pass. 
 
8. Disposições Gerais  
 
8.1. A LATAM não se responsabiliza pela qualidade dos produtos e serviços oferecidos no Site do Sam’s Club. 
A LATAM não se responsabiliza por informações incorretas apresentadas pelo Site do Sam’s Club e/ou Cliente. 
 
8.2. A LATAM não se responsabiliza por falhas de comunicação de dados ou quaisquer outros problemas 
relacionados a provedores e servidores de Internet e de e-mail. 
 
8.3. Na hipótese de verificação de fraude, tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de utilização de qualquer meio 
eletrônico, informático, digital, robótico, repetitivo, automático, mecânico e/ou análogo com intuito deliberado 
de reprodução automática e/ou repetitiva de aquisições dos pontos, será anulada a operação, ainda que nem 
todas as operações tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido realizadas com tal finalidade. 
 
8.4. A Latam se reserva o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a Campanha a qualquer tempo.  
 
8.5 A participação nesta Campanha não gerará ao Cliente nenhum outro direito ou vantagem que não esteja 
expressamente previsto neste regulamento. 
 
8.6. Fica, desde já, eleito o foro de domicílio do Participante residente no Brasil ou o foro central da comarca de 
São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir quaisquer dúvidas advindas do presente regulamento ou do 
concurso a que ele se referir. 

9. Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

Os dados pessoais do Cliente serão compartilhados entre LATAM e Sam’s Club para as finalidades de: (i) efetivar 

o cadastro do Cliente como sócio do Clube de Compras do Sam’s Club e (ii) garantir o acúmulo dos Pontos 

conquistados pelo Cliente em sua conta LATAM Pass. Todo o tratamento de dados pessoais será realizado 

conforme a Política de Privacidade do LATAM Pass (disponível em 

https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/politica-de-privacidade) e o  Aviso Externo de 

Privacidade do Sam’s Club  (disponível em https://www.samsclub.com.br/institucional/politica-de-privacidade). 

LATAM Pass e Sam’s Club garantem que os dados pessoais serão tratados em conformidade com as legislações 

aplicáveis e com o uso de medidas de segurança adequadas para garantir sua proteção. Para maiores 

informações das práticas adotadas por LATAM e Sam’s Club, o Cliente pode consultar os respectivos 

documentos de privacidade indicados acima. 
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